
 

 
 

 
 
 

  คูมือการใชงานระบบ E-Service  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย    

สำนักงานเทศบาลตำบลสำโรงทาบ 
อำเภอสำโรงทาบ  จังหวัดสุรนิทร 

 
 
 
 
 
 



 

 

สารบัญ 

เร่ือง            หนา 

วิธีการข้ันตอนใชระบบออนไลน         1 
การเขาใชงาน           2 
ชองทางจองคิวออนไลน เพ่ือเขารับบริการจากหนวยงาน      3 
ชองทางคำรองขอซอมไฟฟา โคมไฟสาธารณะ       4 
ชองทางคำรอง ขอตัดตนไมและจัดเก็บก่ิงไม       5 
ชองทางคำรอง ขอรับบริการถังขยะ        6 
ชองทางคำรอง สมัครนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็ก       7 
ชองทางคำรอง ขอความอนุเคราะหน้ำเพ่ืออุปโภคบริโภค      8 
ชองทางคำรอง ขอรับความชวยเหลือของประชาชน       9 

 



๑ 
 

วิธีการข้ันตอนใชระบบออนไลน (E-Service)  และ ณ สถานที่บริการ (Walk In) 
เทศบาลตำบลสำโรงทาบ อำเภอสำโรงทาบ จังหวดัสุรินทร 

ลำดบั รายการ ข้ันตอนวิธีดำเนินการ ระยะเวลา ชองทาง
ใหบริการ 

ผูรับผิดชอบ หมายเหต ุ

1 จองคิวออนไลน เพ่ือเขารับบริการจาก
หนวยงาน 

เจาหนาท่ีผูดูแล รับเรื่องใน
ระบบ/ ณ ท่ีตั้ง และเสนอ

ผูบริหารพิจารณา            
เม่ือพิจารณาแลวเสร็จ          

ใหดำเนินการ พรอมท้ังแจง
ผลตอประชาชนผูมาขอรับ

บริการ 

3 - 5 วัน ออนไลน            
และ ณ ที่ตั้ง 

สำนักปลัด ไมมี
คาธรรมเนียม 

2 คำรอง ขอซอมไฟฟา โคมไฟสาธารณะ 5 - 7 วัน ออนไลน            
และ ณ ที่ตั้ง 

กองชาง ไมมี
คาธรรมเนียม 

3 คำรอง ขอตัดตนไมและจัดเก็บก่ิงไม 5 - 7 วัน ออนไลน            
และ ณ ที่ตั้ง 

สำนักปลัด ไมมี
คาธรรมเนียม 

4 คำรอง ขอรับบริการถังขยะ 5 - 7 วัน ออนไลน            
และ ณ ที่ตั้ง 

กอง
สาธารณสุขฯ 

ไมมี
คาธรรมเนียม 

5 คำรอง สมัครนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 5 - 7 วัน ออนไลน            
และ ณ ที่ตั้ง 

กองการศึกษา ไมมี
คาธรรมเนียม 

6 คำรอง ขอความอนุเคราะหน้ำเพ่ือ
อุปโภคบริโภค 

5 - 7 วัน ออนไลน            
และ ณ ที่ตั้ง 

สำนักปลัด ไมมี
คาธรรมเนียม 

7 คำรอง ขอรับความชวยเหลือของ
ประชาชน  

5 - 7 วัน ออนไลน            
และ ณ ที่ตั้ง 

สำนักปลัด ไมมี
คาธรรมเนียม 

  



๑ 
 

การเขาใชงาน 

1. เปดโปรแกรมท่ีสามารถเขาสูเว็บไซตได (Browser) 
2. เขา URL ของสำนักงานเทศบาลตำบลสำโรงทาบ https://www.srt.go.th/index/  
3. ระบบจะแสดงหนาแรกเว็บไซตของเทศบาลตำบลสำโรงทาบ  

           
4. เลื่อนลงมาดานลาง เขาสูตัวเลือก (Winget) ในสวนของ E-Service  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. เขาแบบคำขอตามท่ีทานมีความประสงค   



๒ 
 

ชองทางจองคิวออนไลน เพ่ือเขารับบริการจากหนวยงาน 
 

1. เลือกความประสงคในชองนี้ ตามความประสงค 

 
 
2. กรอกรายละเอียดตามแบบในระบบ E-Service 
3. ขอมูลของทานจะถูกปกปดเปนความลับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ** ทานจะตองใสโคด (Code) ทุกครั้งกอนยื่นคำรองคำขอใดๆ  



๓ 
 

ชองทางคำรองขอซอมไฟฟา โคมไฟสาธารณะ 
 

1. เลือกความประสงคในชองนี้ ตามความประสงค 

 
 
2. กรอกรายละเอียดตามแบบในระบบ E-Service 
3. ขอมูลของทานจะถูกปกปดเปนความลับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. ทานตองแนบสำเนา ภาพถาย สถานท่ีตั้งหรือท่ีขอรับบริการ ในระบบ เปนไฟลรูปภาพ JPG. 
 
 
หมายเหตุ** ทานจะตองใสโคด (Code) ทุกครั้งกอนยื่นคำรองคำขอใดๆ 
  



๔ 
 

ชองทางคำรอง ขอตัดตนไมและจัดเก็บกิ่งไม 
 

1. เลือกความประสงคในชองนี้ ตามความประสงค 

 
 
2. กรอกรายละเอียดตามแบบในระบบ E-Service 
3. ขอมูลของทานจะถูกปกปดเปนความลับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. ทานตองแนบสำเนา ภาพถาย สถานท่ีตั้งหรือท่ีขอรับบริการ ในระบบ เปนไฟลรูปภาพ JPG. 
 
หมายเหตุ** ทานจะตองใสโคด (Code) ทุกครั้งกอนยื่นคำรองคำขอใดๆ 
  



๕ 
 

ชองทางคำรอง ขอรับบริการถังขยะ 
 

1. เลือกความประสงคในชองนี้ ตามความประสงค 

 
 
2. กรอกรายละเอียดตามแบบในระบบ E-Service 
3. ขอมูลของทานจะถูกปกปดเปนความลับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. ทานตองแนบสำเนา ภาพถาย สถานท่ีตั้งหรือท่ีขอรับบริการ ในระบบ เปนไฟลรูปภาพ JPG. 
 
 
หมายเหตุ** ทานจะตองใสโคด (Code) ทุกครั้งกอนยื่นคำรองคำขอใดๆ 
 
  



๖ 
 

ชองทางคำรอง สมัครนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
 

1. เลือกความประสงคในชองนี้ ตามความประสงค 

 
 
2. กรอกรายละเอียดตามแบบในระบบ E-Service 
3. ขอมูลของทานจะถูกปกปดเปนความลับ 

 
4. ทานตองแนบสำเนา ภาพถาย 1 นิ้ว สำเนาสูติบัตร และสำเนาทะเบียนบาน ในระบบ เปนไฟลรูปภาพ JPG. 
 
 
หมายเหตุ** ทานจะตองใสโคด (Code) ทุกครั้งกอนยื่นคำรองคำขอใดๆ  



๗ 
 

ชองทางคำรอง ขอความอนุเคราะหน้ำเพ่ืออุปโภคบริโภค 
 

1. เลือกความประสงคในชองนี้ ตามความประสงค 

 
 
2. กรอกรายละเอียดตามแบบในระบบ E-Service 
3. ขอมูลของทานจะถูกปกปดเปนความลับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. ทานตองแนบสำเนา สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน ในระบบ เปนไฟลรูปภาพ JPG. 
 
 
หมายเหตุ** ทานจะตองใสโคด (Code) ทุกครั้งกอนยื่นคำรองคำขอใดๆ 
 
  



๘ 
 

ชองทางคำรอง ขอรับความชวยเหลือของประชาชน 
 

1. เลือกความประสงคในชองนี้ ตามความประสงค 

 
 
2. กรอกรายละเอียดตามแบบในระบบ E-Service 
3. ขอมูลของทานจะถูกปกปดเปนความลับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. ทานตองแนบสำเนา สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน สำเนาทะเบียนบาน ภาพถาย เอกสารท่ีเก่ียวของ 
ในระบบ เปนไฟลรปูภาพ JPG. 
 
หมายเหตุ** ทานจะตองใสโคด (Code) ทุกครั้งกอนยื่นคำรองคำขอใดๆ 


